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Arbetsplatsambassadorer gor nytta!

Susanne Persson ar chef pa Varagardens aldreboende i Bjuv som bestar av 4
avdelningar med totalt 52 ldgenheter. Tva av hennes anstiallda har utbildats
till ambassadorer under dryga 5 heldagar. De har nyligen diplomerats tillsam-
mans med 10 andra ambassadorer fran olika arbetsplatser i kommunen. Har
ger Susanne sin syn pa nyttan med arbetsplatsambassadorer.

Hur kommer det sig att du nappade pad att som vi girna tar emot.
lata nagon i din personal ga ambassadors- ) )
utbildningen? Har du mdrkt ndgra férdndringar hos dina

tva ambassaddrer, som personer?

- Jag fick skriftlig information fran Arbets- ) o ] Susanne Persson, chef fir
marknadsenheten i Bjuvs kommun som Ja, spemell‘E den ena tjejen har gjort en jétte- Varagdrdens dldreboende
beskrev ambassadérsrollen och utbildning- =~ resa men bada har utvecklats som personer,
en. Det jag fastnade for var att ambassado- vdgar mer och &r &nnu mer positiva och ppna
ren skulle kunna fungera som ett komple- for férandringar. Jag kéinner mig sé trygg med
ment till chefen och jag kiinde ett stort be- dem och d%’lrfér har de fatt &nnu mer ansvars-
hov av det. Dels pga av den hoga arbets- full? uppglfter'nu. Dessutom
belastningen och dels det stora antalet utbildas ytterligare tva
direkt understillda medarbetare. Vi ar 52 gnstéllda till ambassadorer
anstéllda och de‘ arliga medarbetarsamta- just nu. "Vért mdl ér att skapa ett boende med
len tar mycket tid, siger Susanne. Genom utbildningen och det delaktighet, gléidje och meningsfull
Det verkade vara en mycket gedigen utbild- ~ Storre ansvar jag ger UEECE gemenfkap = a.n.d"ra"— OCh”
ning inom det personalrelaterade omradet, personalen utvecklas och en god psykosocial arbetsmiljé for alla.
det ar viktigt bade internt i verksamheten, stiarks de sin roll och de kan
mot virdtagare/anhériga och sa klart i be- ocksé ge vardyrket hogre
motandet av nyanstillda och praktikanter status genom att berétta hur

bra det ar. Fortsittning pa sidan 2

Projektkoordinatorn informerar

Visst platsar alla pa arbetsmarknaden fragan vi har att 16sa just nu om
— bara vi vill vi vill att alla skall ha ett
dragligt liv och en stabil framtid.

Avrbetsplats- |
ambassado-
rer gor nytta

Om tre ménader har projekt "Ambassa-
dorsutveckling i Skane/Blekinge” utbildat Den 20 april arrangerar projek-
110 nya ambassadorer. tet tillsammans med kommunen

.. . Christer Stenberg, Projektkoor- I
och néringslivsenheten en projektkoordinator | dinatorn rea-
Det &r ett viktigt steg i stravan att fordnd- = néringslivsutvecklingsdag som gerar
ra/forbattra attityder och virderingar ute handlar om hur man kan starta sociala féretag
pa arbetsplatserna vilket bland annat och exempel p4 hur man kan samverka for att  [vs, bista 2
innebér en vidare syn pa vem som duger. skapa ett &nnu béttre och starkare arbetsliv. metod: att se
helheten
Milet méste vara att alla skall ha ett jobb Det finns mojligheter for en bra framtid for alla
eller som politikerna sa 1 borjan av sjuttio-  men det forutsitter ar att de flesta ser och vill | Vi har socialt | 3
talet — ”alla arbetsfora personer har en samma sak. tink och del-
rittighet och en skyldighet att vara med tar aktivt i
att bygga vilfirden efter sin personliga for- samhiillsut-
méaga”. Detta géllde i princip till i borjan av vecklingen
nittiotalet da den forsta ekonomiska krisen Frameangs- 3
intraffade i Sverige, efter det har allt fler rikt fiigre tg-
personer skrotats fran att vara med i Félj utvecklingen kontinuerligt pG gande pa
gemenskapen pa arbetsmarknaden. olika sitt

Jag vill pasta att detta dr den viktigaste

-—Kivum;!!l
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Nyttan med Arbetsplatsambassadorer, fortsattning

Har det skett ndagra forandringar eller positiva effekter
efter diplomeringen?

- Jaaa, det kan du tro. Det har ju bara gatt en dryg ma-
nad sedan de blev klara med utbildningen och jatte-
mycket har gjorts. De har till att borja med hallit utbild-
ning for 6vriga medarbetare i vad en arbetsplatsambas-
sador ar och vad sjilva utbildningen innehallit, vad rol-
len kan innebédra. Dessutom har de utbildat 6vriga me-
darbetare i de nya riktlinjer som géller for arbete inom
vard och omsorg och som alla ar skyldiga att f6lja. Detta
ar vad vi star for och detta ska vi jobba efter, darfér mas-
te det vara ként och efterlevas av alla.

Tidigare tog jag sjalv hand om introduktionen av nyan-
stallda och praktikanter, det avlastar ambassaddrerna
mig helt med numera. Jag sparar mycket tid pa detta
som jag kan lagga p& andra arbetsuppgifter.

Sedan genomforde vi nyligen en omorganisation och be-
hovde nyanstélla. Jag gav ansvaret till ambassadérerna
att gora urvalet och genomfora den férsta intervjun med
de utvalda. Darefter gjorde vi intervjuomgang nr 2 till-
sammans och bestdmde oss sedan. Det kinns mycket
positivt.

Bada ambassadorerna dr mycket goda foretradare for var
arbetsplats och kan presentera oss och vad vi star for pa
basta séatt for nykomlingar.

Under utbildningen genomfordes en enkdtundersokning,
Klimatanalys, bland medarbetarna i arbetsgrupperna.
Hur har ni gatt vidare utifrdan era resultat?

- Vi har haft en inledande diskussion om resultaten, men
pga omorganisationen har vi inte kommit vidare med de
forandringar eller férbattringar vi vill géra - 4nnu. Jag
tycker att vi har gjort mycket 4nda med tanke pa den
korta tid som har gatt.

Du deltog i ett chefsforum med chefer fran andra ambassa-
dorsforetag lokaliserade i Bjuvs kommun for ndgon mdnad
sedan, vad gav det?

- Det ar alltid bra att traffa andra chefer, bade kommunala
och fran privata niringslivet. Jag kidnner inte alla chefer
inom alla férvaltningar och enheter i Bjuvs kommun och
det ar bra att vidga sitt kontaktnét. Det kdnns ocksa skont
att forsta att man inte 4r ensam om att ha olika typer av
problem i arbetsgruppen, alla chefer brottas med personal-
problem och de ar ganska lika oavsett var man jobbar. Se-
dan kan man sa klart fa och ge tips och idéer till 16sningar
till varandra.

Pa bilden nedan syns glada Arbetsplatsambassadoérer un-
der den hogtidliga diplomeringsceremonin.

De ar fran Futurum, Netto, Varagarden, Varagardsskolan,
Partnergruppen Norra Vram och Bjuvs kommuns stdden-
het. Tord Palssons Maleri saknas.

i
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“Vért mél ér att lotsa
@ g méinniskor rétt pd
/1\/ arbetsmarknaden - en
fér allal”

Vi ser hela manniskan!
En sliten fras men ack sa sanrnvarje
manniska ar unik med sina egna styrkor/
,\;') svagheter, behov och 6nskemal.

1 4' Att ha en helhetssyn pa varje deltagare i

projekt Jobb|nvester|ng genomsyrar mentolion, forutsattningar och dnskemal. Hela pro-

rernas arbete bade i stort och smatt, bade naatlet me-
toder och processer. Om manniskor har stora propéem
det personliga planet minskar chanserna att fungien
arbetsplats. Det ar mentorerna Jennie, Sara ochdRar
overens om.

De drivs ocksa alla av en stark vilja att tillsanmsianed
deltagarna genomféra meningsfulla och givande gter
som starker deltagaren som person liksom deltagantesm-
ser till framtida arbete. Darfor rader en demoktatinda
dar deltagarna ges stora mojligheter att vara tigkakch
styrande. P& dagens arbetsplatser kravs att aldedta i
utvecklingsarbetet och att arbeta sa i projektdrarraning
infor framtida jobb.

Sara Enetoft Pdr Lindkvist Jennie Karlsson
Individen
Varje deltagare kartlaggs noggrant av sin m
tor vilket utmynnar i en individuell planering
och aktivitetsplan. Den individuella planering
en tar avstamp i deltagarens personliga situ

cessen, fran coachningssamtalen till val av prpkdik, utgar
ifrdn de individuella malen. Malen ar mycket olikér nagra
kan det handla om att komma tillratta med sinanasti sova
pa natten och komma i tid pd morgonen, for andradet
vara att vaga prata i grupp, att ta kontakt mestisst antal
foretag under en vecka eller att formulera ett ggsionellt,
anpassat CV for varje jobbanstkan.

Givetvis forandras malen kontinuerligt over ticikt med att
deltagaren klattrar i utvecklingstrappan pa sin g jobb-
redo/arbete. Vad som inte forédndras ar att den sggmaorn
foljer deltagaren hela vagen fran dag 1 tills dessleltaga-
ren antingen kommit i arbete, utbildning eller é@blredo
och dverlamning till nAgon av myndigheterna skeenkérn

Fortsattning pa sidan 4
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De skapar goda arbetsplatser och gor samhallsnytta

Ytterligare 54 arbetsplatsambassadorer pa 39
olika privata och offentliga arbetsplatser i
Bjuvs, Karlshamns, Landskronas och Trelle-
borgs kommuner ir just nu under utbildning. I
sommar ar totalt ndstan nya 110 ambassadorer i
full gang i sin nya roll pa nastan 80 olika arbets-
platser i dessa kommuner.

Manga olika branscher ar representerade, forutom en
allsvensk fotbollsklubb (!) aterfinns livsmedelsprodu-
center, dagligvaruhandel, restauranger, verkstadsfo-
retag, byggforetag, bostadsforetag, maskinuthyrning,
larmtjéanst, vitvaruhandel, dataforetag, utbildningsfo-
retag/skolor, stddverksamhet, dldreboenden, gruppbo-
enden, hemvard, hotell, hamn, post och rdddnings-
tjanst bland de totalt 76 fysiska arbetsplatserna.

Den gemensamma ndmnaren fér alla de chefer som
utsett en ambassador for utbildning 4r ambitionen att

skapa en sa god arbetsplats som mgjligt, ddr medarbe-

tare trivs och dr delaktiga, i kombination med 6nskan

att gora samhéallsnytta genom att for en tid 6ppna dor-
rarna for manniskor utan fast forankring i arbetslivet.

Kanske ar din granne, konkurrent, leverantor eller
samarbetspartner med bland de arbetsplatser som utbil-
dat en ambassador? Varmt vialkommen att beséka
www.ambassadorsutveckling.se for mer information!

Jobbar du pa en kommunal Arbetsmarknadsenhet
och dr intresserad av att veta mer om Ambassadérskon-
ceptet ar du vilkommen att kontakta Maria Olander, se
nésta sida.

Diplomering i Karlshamn
Stolta ambassadorer fran
AAK, Asarums Industri, City-
4 gross, Coop, Cramo, Nordic
Sallads, Karlshamnsbostader
och kommunens drift— och

stadservice.

Framgangsrikt foretagande pa olika satt
- En dag om Foretagsamhet och ’Ta sig for-samhet’ i Kadvlinge 2010-04-20

Kom och lat dig inspireras av olika utvecklings-
mojligheter och samverkansformer for 6kad till-
vaxt och foretagsamhet!

Tid: 2010-04-20 k1. 09.00 - 17.00 inkl workshop-lunch
Plats: Kavlinge Vardshus & Teater beldget mitt emot
jarnvéagsstationen 1 Kavlinge

fabrikor, naringslivschef, IT-chef, sjuk-

huschef och numera radgivare och boll-
plank at foretagsledningar och enskilda
personer for AAA Teamwork i Helsing-

|, borg.

UR PROGRAMMET

Socialt entreprenorskap - nya foretagsformer
far fler i arbete

LagOmTjanst i Trelleborg (www.lagomtjanst.se/) och
Skansk Arbetskraft (www.skanskarbetskraft.se) m.fl.
sociala entreprenorer berdattar om sina verksamheter,
framgangar och utmaningar samt hur de finansierar
sina verksamheter.

Coompanions Charlotte Ziethén leder diskussionerna
kring hur man startar och driver ett socialt féretag ur
ett ekonomiskt perspektiv.

Monica Lundgren fran Trampolinen Syd AB beréattar
hur man kan hyra sin arbetsgivare.

Moderator: Sten-Ake Tjarnlund, fd nét-

Samverkan for tillvaxt - vad betyder
”Gislaveds-andan”?

Anders Ahlstrom, VD for Gislaveds Narings-
livsbolag AB, m.fl. berdttar om hur de sam-
verkar 1 sin region.

Naringslivsstrategi for Kavlinge kommun
Mats Rosén, Néringslivs- och Turistchef 1 Kavlinge kom-
mun.

Arrangemanget dr kostnadsfritt. Anmal dig till
christer.stenberg@kavlinge.se eller per telefon 0709-
739447 senast 2010-04-13. Anmaélan ir bindande, an-
mald som inte deltar debiteras 500 kr.

Dahls hotell, Loddekopinge (dahlshotell.se) och Kavlinge
Viardshus, Kavlinge (kavlingevardshus.se) erbjuder logi.

Detta dr ett samarrangemang mellan det EU-finansierade projektet Ambas-
sadorsutveckling, Foretagarringen i Kavlinge kommun och Kévlinge kom-
muns Naringslivs- & Turistenhet.

Webbplatsen
funkar med
Talande Webb

Brovwsealoud

Las mer pa var
webbportal

www.ambassadorsutveckling.se

Talande webb ar tillganglig for méanni-
skor som har svart att se eller lasa




Om Kavlinge Larcentrum

Kévlinge Larcentrum, som &r projektagare for de bada EU-finansierade
projekten Ambassadorsutveckling i Skane/Blekinge och Jobbinvestering,
har lang erfarenhet av att driva EU-projekt och av uppdrag fran Arbets-
formedlingen, Forsidkringskassan och Socialtjinsten nar det géller 1ang-
tidsarbetslosa/-sjukskrivna. Vi ar dven en resurs for kommunens arbets-
givare nir det giller nuvarande eller framtida kompetensbehov. Vara
goda resultat har borgat for detta samarbete som pagatt i drygt 15 ar.

Konceptet Arbetsplatsambassador utvecklades 1 bérjan av 2000-talet och
hittills har ett 100-tal ambassadorer utbildats 1 Kdvlinge samt ett 30-tal
i Lund och Svalov. Ytterligare 50 personer fran 25 kommuner— fran
Pajala i norr till Malmé i soder—har utbildats hos oss i syfte att pa sikt

inféra konceptet i sin egen verksamhet.

foljer kontinuerligt upp hur det gér pa praktiksian monterar vi tillsammans ned dessa hinder? Studiéhes olika

tillsammans med deltagaren och handledaren/ arpetsplatser genomfors for att 6ka deltagarnaskaper kring
ambassadoren pa arbetsplatsen. Ett sarskilt formuld yyien och branscher. Kort sagt att vidga vyerna.

anvands. Om deltagaren Gvergar till ndgon av myn-
digheterna genomfdrs éverlamnande och fortsatt pla- Varje fredag arrangeras ett frukostméte till vildettagarna bjuder
nering tillsammans med mottagande myndighet. in intressanta personer sdsom politiker, fackliatfadare, foreta-

gare eller kanske bankpersonal for ekonomisk ramigiy

A

Gruppen
Mentorerna ser hela gruppen av deltagare somlett vi
tigt verktyg for bl.a. den sociala traningen. Dahk
handla om att lara sig att ta mer eller mindrespl&n
grupp for att pa basta satt kunna gora sig gallgpéde
en arbetsplats.

Tva matlagningsgrupper finns, den ena lagar mat och
den andra planerar for nasta veckas gemensammta lunc
Att hitta recept pa bra, nyttig och billig vardagsnoch
| att g6ra inkdpen ger bra kunskaper i hushallsekonom
och budget. Att arbeta praktiskt tillsammans medran

Bland gruppaktiviteterna ingar just Sociala farditgn tranar den sociala férmagan och samarbetsformagan.

dar t.ex. diskussioner kring vilka egenskaper sém g
att man blir en omtyckt kollega fors. Andra akiiér
handlar om halsa, arbetsratt, CV/personligt brewmk
munikation och konflikthantering. | gruppaktivitete
Arbetsmarknad/Praktik diskuteras de rédslor och far Félj utvecklingen kontinuerligt pé
hagor som kan finnas nar man statt utanfor arbets-
marknaden en léngre tid eller aldrig kommit in.Kéil
hinder finns hos individen for att komma vidarer hu

Vara vardefulla samarbetspartners

¢ Arbetsférmedlingen

* Billingshéall Hemrehab
* Bjuvs kommun, 4Y

* Cell Connect AB

¢ Dahls Hotell

¢ Ellco Food AB

¢ Foretagarna region Syd

* Nilsson & son Radio & TV AB

* Naringslivsenheten, Kavlinge kommun
* Posten Meddelande

*  Primérvarden

* Socialtjansten

* Svalévs kommun

e TCO

* Forsakringsk Mellanska
orsafringsiassan ¥ellanskane * Trelleborgs kommun, Arbete & Forsorjning

¢ Handelsbanken

* Hejdes Woody Bygghandel
* HSO Skéne Valkommen att kontakta oss for mer information:
* [CA Maxi, avd Special

¢ Karlshamns kommun, Arbetsmarknadsenheten
¢ Korsbacka forskola

¢ Kavlinge Mekaniska AB Carina Sandelin, projektledare fér undersékningar, information— och
e Kivlinge Pastorat marknadsféring for bada projekten. Tel. 0709-739020, E-post:
carina.sandelin@kavlinge.se

Christer Stenberg, projektkoordinator fér bada projekten, Tel. 0709-
739447, E-post: christer.stenberg@kavlinge.se

¢ Landskrona stad, Kompetensforum

* Ljunggardens forskola Maria Olander, utbildnings-/utvecklingsansvarig for Ambassadors-
e LO utveckling. Tel. 0709-739093, E-post: maria.olander@kavlinge.se

¢ NILAN Engineering AB

KAVLINGE!

Lircentrum




